Договор

  предоставления услуг (публичная оферта для физических лиц)   специалистом Ариной Ласка


	г. Москва
	____________ 2013 г. 


1.  ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ:

1.1. В данном документе изложены основные положения об оказании услуг специалистом Ариной Ласка, именуемым в дальнейшем   Исполнителем, предлагает на изложенных ниже условиях любому физическому лицу, именуемому в дальнейшем Клиент, Услуги, и перечень направлений указаны на сайте http://arina-laska.ru/ (далее — сайт). 

1.2. Под Услугами в настоящем Договоре понимается участие Клиента в  различных мероприятиях, проводимых специалистом Ариной Ласка (психологические группы, встречи, семинары, тренинги, курсы, мастер–классы, индивидуальные консультации, тестирования и т.п.). 

1.3. Под Клиентом в настоящем  Договоре понимается любое физическое лицо  принявшим  настоящее  предложение (оферту) на изложенных ниже условиях и совершившим оплату услуг специалисту Арине Ласка.   

1.4. В случае несогласия с каким-либо пунктом настоящей оферты, предложение заключить договор считается не принятым и договор о предоставлении услуги   не заключается.

1.5. Условия настоящего Договора полностью принимаются и понимаются Клиентом. Оплата по данному договору считается фактом полного согласия Клиента с условиями договора. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1.   Исполнитель  обязуется: 

2.1.1. Предоставлять Услуги Клиенту в порядке, определенном настоящим Договором и условиями предоставления Услуг, опубликованными на сайте. 

2.1.2. Сохранять конфиденциальность информации, полученной от Клиента, не разглашать данные о Клиенте третьим лицам, не разглашать данные    о результатах консультирования и не предоставлять третьим лицам доступ к этой информации;

 2.1.3. За конечные результаты работы с Клиентом  Исполнитель  не несет прямой персональной ответственности (Исполнитель не отвечает за то, воспользуется или не воспользуется Клиент его советами).

2.1.4. Публиковать на сайте  информацию об изменении цен и объемов предоставления Услуг, а также информацию, связанную с обслуживанием Клиентов. 

2.2.  Исполнитель имеет право: 

2.2.1. При невозможности оказать Услугу в согласованное время, предложить Клиенту перенести дату и/или время оказания Услуги. 

2.3. Клиент обязуется:
2.3.1. Самостоятельно знакомиться на сайте с информацией об Услугах, направлениях и условиями обслуживания Клиентов. 

2.3.2. Заранее предупреждать Исполнителя о невозможности в согласованное время получить Услугу: 
· не позднее, чем за 24 часа — при индивидуальных занятиях (консультации, тестирование и т.п.) 
· не позднее, чем за 48 часов — при групповых занятиях (семинары, тренинги, курсы и т.п.) 
2.4. Клиент имеет право: 

2.4.1. Получить скидку 10% от стоимости курса в случае внесения предоплаты в размере 100% от его базовой стоимости. Список  услуг, на которые распространяется это правило, а также сроки  оплаты публикуются на сайте. 

2.4.2. При невозможности или отказе пройти предоплаченный курс в согласованное время: 
· использовать внесенную сумму для оплаты любых других Услуг   Исполнителя. 
· ИЛИ получить ее обратно. 
· Клиент может воспользоваться этим правом только при выполнении им п. 2.3.2 настоящего Договора. 
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с ранее оговоренной суммой в рамках предварительной консультации.
3.2.   Исполнитель в одностороннем порядке изменяет цены на предоставляемые Услуги, размещая соответствующую информацию на сайте не позже, чем за 2 недели до предстоящего изменения цен. При этом: 

·  услуги, полностью оплаченные Клиентом до момента изменения цен, оказываются без дополнительной оплаты; 

·  услуги, частично оплаченные Клиентом до момента изменения цен, оказываются после соответствующей доплаты по измененным тарифам. 

3.3. Оплата Услуг может производиться  наличными, по безналичному расчету, переводом через Сбербанк, почтовым переводом, через систему WebMoney, а также банковскими картами платежных систем: Visa International, MasterCard International и Union Card. 

3.4. Клиент несет полную ответственность за правильность производимых им платежей. 

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. В случае неявки Клиента для получения Услуги в согласованное время (за исключением условий, оговоренных в п. 2.3.2.): 
·  при индивидуальных занятиях — Клиент уплачивает неустойку в размере 50% стоимости одного часа работы специалиста; 
·  при групповых занятиях — внесенная Клиентом предоплата (п. 2.4.1) считается неустойкой и не возвращается. 
4.2. В случае опоздания Клиента на индивидуальную консультацию, она, в любом случае, оплачивается с назначенного часа. 
4.3. Отсутствие ожидаемого Клиентом результата не является основанием для признания Услуги ненадлежащей. 

4.4. В случае невозможности оказания услуги  Исполнителем, Клиент может потребовать возврата 100% суммы, уплаченной за данную услугу. 

4.5. Другие поводы для возврата денег по инициативе Клиента, за исключением указанных в пп. 2.4.2 и 4.4, настоящим Договором не предусмотрены. 

4.6. Во время групповых занятий участникам запрещается использовать аудио–, фото– и видеозаписывающие устройства. Нарушение этого правила ведет к прекращению участия в группе, при этом оплата Клиенту не возвращается. 

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств).

5.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: землетрясение, наводнение, пожар, эпидемия, любое другое стихийное бедствие, акты и иные действия государственных органов, война и военные действия, несанкционированный взлом электронной информации и программного обеспечения, а также сбой в работе или полный выход из строя технического оборудования не по вине Клиента и не по вине Исполнителя.

5.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения сторонами своих обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Спорные вопросы стороны будут регулировать путем переговоров, разногласия или претензии, которые могут возникнуть в отношении настоящего Договора или в связи с ним. Все претензии стороны подают  в письменном виде. Претензия считается законной если она подана в  течении месяца, после выполнения Исполнителем своих обязательств.

6.2. Устанавливается, что в качестве надлежащих доказательств   исполнения Сторонами договора об оказании услуг  считаются   распечатки переписки по электронной почте, заверенные подписью Клиента и печатью Исполнителя, архивы электронной почты, заверенные банком копии платежных документов об оплате, архивы записей консультаций Исполнителя.

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

7.1. Оплата Клиентом Услуг  Исполнителя  является акцептом оферты (безоговорочным принятием условий настоящего Договора) и приравнивается к собственноручной подписи Клиента под Договором. 

7.2. Исполнитель имеет право   расторгнуть Договор в одностороннем порядке, только в случае   возврата   Клиенту денежных средств за невыполненный объем Услуг. 

7.3. Клиент, который не удовлетворен Услугой (ее качеством, содержанием или условиями предоставления), имеет исключительное право Клиента — прекратить пользование Услугой и в одностороннем порядке расторгнуть Договор. В случае одностороннего расторжения Договора Клиентом, оплата за Услуги не возвращается. 

7.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

6. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ  
Исполнитель                                                                           Клиент

ИП Перевезенцева Марина Михайловна,                               ФИО

ИНН  7707083893                                                                                         паспорт
Счет получателя  40817810738150217732                                               выдан                  
Банк получателя  ОАО "Сбербанк России" 9038/01110,      зарегистрирован по адресу:

БИК   044525225
номер корр. счета 30101810400000000225
